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O Clube do Povo jogando pelo futuro

O Inter é mais do que um clube. É uma paixão que une pessoas, 

inspira gerações e agora assume o compromisso de ser também 

uma força pelo planeta e pela comunidade!
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SPORT CLUB INTERNACIONAL — O CLUBE DO POVO 

Não é só futebol.

É paixão, é alma, é história escrita em vermelho e branco.

É o grito do povo que nunca se cala, mesmo nas horas difíceis.

O Inter nasceu da coragem de quem não se curvava às barreiras,

de quem acreditava que o futebol era para todos.

Desde 1909, o Colorado carrega essa força — a força de um povo que acredita até o último minuto.

Foi assim em 1975, quando o Brasil se pintou de vermelho pela primeira vez.

Foi assim em 2006, quando o mundo se rendeu a Adriano Gabiru e ao Inter campeão mundial.

E é assim até hoje, quando o Beira-Rio pulsa, empurra e faz tremer o chão de Porto Alegre.

Porque o Inter é mais que um clube.

É uma chama que não se apaga.

É a esperança de milhões que vivem e respiram essa camisa.

Pode passar o tempo, mudar o elenco, mudar o mundo —

mas o Inter continua sendo o mesmo:

Gigante, valente e eterno.

Nada vai nos separar. 
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O Inter tem se destacado como um dos clubes 

mais engajados em sustentabilidade 

ambiental no futebol brasileiro. Em 2025, o 

Inter implementou uma ação pioneira no 

Campeonato Gaúcho, voltada para a 

neutralização das emissões de gases de 

efeito estufa (GEE) geradas durante a 

competição.

AMBIENTAL
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Essa ação fez parte do programa de sustentabilidade do Inter, que foi chancelado pela ONU e que 

busca tornar o Beira-Rio um estádio carbono neutro — um dos primeiros do Brasil a seguir padrões 

ambientais internacionais.

AMBIENTAL
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Em 2025, continuamos o processo de compostagem dos gramados do Beira-Rio, do CT Profissional e 

do CT da Base, evitando que 245m3, uma quantidade significativa de aparas de grama fosse enviada 

aos aterros sanitários.

Reforçando nosso compromisso com práticas mais sustentáveis, a Gestão de Resíduos Sólidos 

manteve-se como referência operacional, garantindo que o Inter permaneça como o único clube de 

futebol das Américas a possuir duas certificações na área. 

AMBIENTAL
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• Temos plena consciência da grande responsabilidade que assumimos.

• Enfrentamos de frente os desafios que o desenvolvimento nos impõe.

• Por isso, o SCI se orgulha de contribuir diariamente para 8 dos 17 ODS da ONU – Agenda 2030.

E Isso é Só o Começo

• Estamos prontos para ir além.

• Nosso compromisso é contínuo.

• Nosso propósito é claro: construir um futuro melhor.

100% dos resíduos secos gerados no Complexo Beira-Rio são segregados, quantificados e acondicionados na Central de 

Resíduos, por catadores cooperativados. Após o processamento, esses materiais são comercializados, gerando receita 

para a cooperativa.

Os resíduos classificados como perigosos, bem como os provenientes de serviços de saúde, recebem destinação final 

conforme as normas técnicas e legislações ambientais vigentes. Somente os rejeitos e os resíduos orgânicos não 

aproveitáveis são encaminhados para disposição em aterros.

AMBIENTAL
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AMBIENTAL

A gestão de resíduos do Sport Club Internacional abrange todas os resíduos gerados em seus 

endereços: orgânicos, rejeitos, recicláveis, perigosos, de serviços de saúde e da construção civil.

Em 2025, a Central de Resíduos do Inter registrou a reciclagem de mais de 40,043 toneladas de 

resíduos secos, provenientes tanto da rotina operacional em dias úteis quanto dos eventos realizados 

no Estádio Beira-Rio.

É relevante destacar que, para cada tonelada de material coletado e reciclado, evita-se a extração 

de novos recursos naturais, resultando em economia de água e energia, além de impedir a emissão 

média de 2,059 tCO₂ de gases de efeito estufa (GEE)*, totalizando 82,45 tCO₂ .

*Fonte: Planton, Soluções Sustentáveis

GESTÃO DE RESÍDUOS
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11.395,10 Kg

15.628,85 kg

5.345,30 Kg

1.187,10 Kg

6.487,50 Kg

228 Árvores 

156 Litros de 
Petróleo

26.726,50 Kg de 
Bauxita

1.353,29 Kg de Minério de 
Ferro

8.434 Kg de Areia

40.043,85 kg

Resíduos Coletados e Reciclados: Recurso Natural Evitado:

AMBIENTAL

Quantidade de resíduos coletados e reciclados no Estádio Beira-Rio
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AMBIENTAL       ELETRÔNICOS

6,7 toneladas de resíduos eletrônicos foram destinados corretamente pelo SCI, gerando uma economia de 

energia, considerando que, reciclar metais consome muito menos energia do que extrair e processar matéria-

prima virgem — o que reduz a queima de combustíveis fósseis e, consequentemente, 1.393,32 de tCO₂, tendo 

um impacto climático positivo relevante. 
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278,18 kg

Resíduos Orgânicos e Rejeitos:

AMBIENTAL

87,35kg 133,85* kg 56,98 kg

PG: 127,97

CTPROFISSIONAL: 5,88
*
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245m3 ou 183,75kg

Gramados Coletados e Compostados (Não foram para aterros)

AMBIENTAL

165m3 ou 123,75 kg 80m3 ou 60kg
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Resíduos da Saúde (Infectantes – Grupo A, B e E) Coletados:

AMBIENTAL

Vestiários Jogadores Estádio Beira-Rio: 33 coletas 

Vestiários CT Profissional: 33 coletas

Vestiários CT da Base: 25 coletas

Vestiários Visitantes Estádio Beira-Rio: 33 coletas 

Grupo A: Resíduos sólidos ou líquidos com a possível presença de agentes biológicos, tais como: 

bactéria, fungo, vírus...

Grupo B: antimicrobianos, hormônios sintéticos, quimioterápicos e materiais descartáveis por eles 

contaminados; além de Mercúrio e outros resíduos de metais pesados.

Grupo E: materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como agulhas e lâminas de vidro, 

contaminados ou não.
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O sistema de captação de água da chuva, nas 

22 das 65 membranas que recobrem o Estádio, 

são destinadas para duas cisternas com 

capacidade total de 300m³, equivalente a 

300.00 litros de água, e são reutilizadas nos 

vasos sanitários do estádio. 

O Estádio possui mictórios secos, que não 

utilizam acionamento de descarga de água e 

geraram uma economia de 2.449.330 litros ou 

2.449,33m3 de água em 2025, de janeiro a 

dezembro de 2025, considerando que o Beira-

Rio recebeu 699.808 torcedores, sendo 70% 

do publico masculino.

AMBIENTAL                   ÁGUA
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A rega do gramado acontece através 

da captação de água de um poço 

tubular profundo outorgado pelo 

Departamento de Recursos 

Hídricos/SEMA, evitando a adição do 

cloro e outros tratamentos de água, 

sendo o ideal para o gramado e 

colaborando com a redução de todos 

os processos de tratamento.

AMBIENTAL                     
ÁGUA
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ÁGUA

AMBIENTAL

O Estádio Beira-Rio, tem CERTIFICAÇÃO 

LEED SILVER, que é um sistema de 

certificação e orientação ambiental de 

edificações, criado pelo órgão norte-americano 

U.S. Green Building Council. Além de 

benefícios ambientais, como a adoção de 

medidas que apoiam o combate às mudanças 

climáticas, a certificação traz ao 

empreendimento diversas outras vantagens, 

como, por exemplo, diminuição do custo 

operacional, valorização do imóvel, 

modernização da edificação, melhoria na 

segurança e priorização da saúde dos 

trabalhadores e ocupantes.
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A cobertura é feita em materiais opacos 

que refletem a incidência solar 

reduzindo a temperatura interna da 

construção, utilizados nos módulos da 

estrutura e com propriedade translúcida 

utilizado entre módulos. Além disto, a 

cobertura foi projetada de tal forma a 

permitir grande incidência solar no 

gramado, reduzindo a necessidade de 

iluminação complementar para a 

regeneração do gramado.

AMBIENTAL           ENERGIA
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AMBIENTAL           ENERGIA

Presente no Mercado Livre de Energia desde o início de 2019, o Estádio Beira-Rio, simboliza a preocupação 

ambiental, com a iniciativa que contabiliza os gases de efeito estufa (GEE) que deixaram de ser emitidos graças à 

compra de energia renovável no Ambiente de Contratação Livre (ACL). De janeiro a dezembro de 2024, 186,889 

toneladas de dióxido de carbono, foram evitadas na atmosfera.



Com a finalidade de promover a mobilidade urbana, com uma opção limpa de transporte e desafogamento 

do trânsito, o SCI disponibiliza aos seus colaboradores e torcedores, 3 áreas com bicicletários, totalizando 

300 vagas em locais visíveis e acessíveis.
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AMBIENTAL            MOBILIDADE 

No P2, com capacidade para 

116 bicicletas
No sunset, com capacidade 

para 72 bicicletas

No P7, com capacidade para 

112 bicicletas
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A ASCAT é uma cooperativa de catadores 

liderada por mulheres que promove 

transformação social e sustentabilidade na 

prática. 

Atuando na coleta seletiva e triagem dos 

resíduos do Beira-Rio, Gigantinho, Parque 

Gigante e Centros de Treinamento, a 

cooperativa não só protege o meio ambiente, 

como também gera emprego e renda para 

cerca de 50 pessoas — sendo 30 mulheres 

que, como chefes de família, fortalecem suas 

comunidades com dignidade e autonomia. 

Uma verdadeira força de mudança que 

inspira e impulsiona o desenvolvimento local.
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SOCIAL

O Sport Club Internacional é norteado por valores sociais que não permitem nenhum tipo de discriminação. 

São campanhas contra o racismo e violência contra a mulher, que fazem do Inter o Clube do Povo.
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São campanhas contra o racismo e violência contra a mulher, que fazem do Inter o Clube do Povo.
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Com o projeto de inclusão, o Inter busca no mercado, profissionais para  atingir a cota de colaboradores PCD em 2025.
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SOCIAL

O SCI doou11 computadores para 3 instituições: ASCAT, Emancipa e Casa Tulipa.
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A ASCAT é a cooperativa que atua em parceria com 

o Inter na área de gestão de resíduos, sendo 

fundamental para o desenvolvimento de iniciativas 

de sustentabilidade no Clube.
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Emancipa - é um movimento social de educação 

popular de alcance nacional. Em Porto Alegre, 

mantém um cursinho pré-universitário gratuito, que 

atende cerca de 100 estudantes nos turnos da 

tarde e noite. Além disso, realiza atividades em 

comunidades periféricas, como o pré-Encceja, 

cursos de formação feminista e antirracista. Mais 

de 900 estudantes que passaram pelo Emancipa já 

conquistaram o ingresso no ensino superior.
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Já a ONG Casa Tulipa A Casa Tulipa, por sua vez, é 

uma ONG que atua na Restinga com foco em 

mulheres em situação de vulnerabilidade. O projeto 

nasceu durante as enchentes e atende atualmente 

mais de 40 mulheres. A instituição oferece a Jornada 

do Empreendedorismo, que estimula a geração de 

renda própria e autonomia financeira.



FUNDAÇÃO DE EDUCAÇÃO E CULTURA DO SPORT CLUB INTERNACIONAL- FECI
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A FECI – Fundação de Educação e Cultura do Sport Club Internacional executa projetos continuados 

voltados à promoção de direitos de crianças e adolescentes, por meio de ações nas áreas socioeducativa, 

esportiva, cultural, educacional e de cuidado especializado.

Além da Biblioteca Zeferino Brasil, a maior entre todos os clubes de futebol no país, a FECI possui três 

projetos principais, Os projetos são:
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O PROJETO INTERAGIR, desde 2007 atende crianças e 

adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses oriundas de 

situações de risco e vulnerabilidade social das regiões 

Centro, Cristal, Cruzeiro, Glória e Centro Sul.

A meta é de 150 atendidos através do acordo de cooperação 

com a SMAS.

Em 2025, o projeto encerra o período com 80 usuários 

frequentes e matriculados.

As atividades ocorrem de segunda à sexta-feira em ação 

continuada no período das 08h30min às 11 horas e das 

13h30min às 16 horas. As oficinas ofertadas atualmente são: 

esportes, lúdico pedagógicas, artístico culturais e oficinas 

voluntárias semanais de futebol de mesa, capoeira e de 

esgrima, além destas ações, são realizados atendimento e 

acompanhamento psicossocial individual aos usuários e suas 

famílias.
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PROJETO INTERABILITA: O projeto executado pela 

FECI desde 2009, é de atendimento 

fisioterapêutico, voltado à reabilitação e 

habilitação de crianças e adolescentes de 0 a 

18 anos. O serviço é gratuito e atende crianças 

e adolescentes com patologias neuro motoras, 

como paralisia cerebral, mielo meningocele, 

microcefalia, distrofias e síndromes diversas. As 

atividades desenvolvidas compreendem 

avaliação físico-funcional e intervenção 

fisioterapêutica. Os atendimentos ocorrem das 

8h às 13h, com um atendimento semanal por 

paciente. Em 2025, o projeto conta com 36 

beneficiários atendidos. 
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PROJETO EDUCAÇÃO INTEGRAL: O Programa de Educação Integral é executado em parceria com a Secretaria 

Municipal de Educação (SMED), atendendo estudantes do 1º ao 9º ano do Ensino Fundamental. As 

atividades são desenvolvidas no contraturno escolar, de segunda a sexta-feira, com carga horária de quatro 

horas diárias.  Em 2025, o programa conta com a meta de 400 alunos atendidos, sendo desenvolvido em 

parceria com 6 escolas, com as atividades realizadas no ambiente escolar, visando ao desenvolvimento 

integral do aluno.



SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestão da Qualidade é um dos pilares do Planejamento Estratégico que visa a segurança 

institucional do Clube, a padronização e controle das atividades através de processos e a análise de 

desempenho a partir de indicadores operacionais.

Através de controles internos realizados nos processos voltados para atendimento ao público, utilizando-se 

de ferramentas de gestão integradas com os requisitos internacionais das normas ISO 9001, o 

Internacional visa a excelência na recepção de sócios e torcedores em geral, assim como a melhoria 

contínua das atividades do clube.

Para obter os melhores resultados, o Sistema de Gestão da Qualidade atua em escopo definido pela alta-

direção, alinhado ao Planejamento Estratégico. O SCI também define políticas e objetivos como requisitos 

de prestação de seu serviço. São eles: 
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Escopo

• Operação de estádio esportivo: recepção e atendimento de associados e torcedores, no Estádio 

Beira-Rio para jogos de futebol do Sport Club Internacional;

• Licenciamento e patrocínios relativos à marca Sport Club Internacional.



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 GOVERNANÇA CORPORATIVA

Política da Qualidade

O Sport Club Internacional está comprometido em: 

• Atender os requisitos dos sócios, torcedores, público em geral e demais partes interessadas aplicáveis;

• Focar na excelência do atendimento, e;

• Promover a melhoria contínua dos processos e dos objetivos fundamentados no planejamento 

estratégico.

→ Objetivos da Qualidade

• Satisfação dos torcedores e associados em geral;

• Desenvolver processos para facilitar sistemas de comunicação;

• Alcançar a excelência na gestão corporativa com profissionais altamente qualificados e com 

alinhamento com o planejamento estratégico;

• Integração entre todas as áreas institucionais através da gestão de processos.

Revisão 05, de 21 de outubro de 2022
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AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Anualmente o clube realiza uma auditoria interna e uma externa para avaliar a conformidade dos 

processos com a ISO 9001 e a legislação vigente.

Auditoria Interna

O Internacional realiza uma auditoria interna anual, avaliando cada um dos processos incluídos no escopo. 

Uma vez que a auditoria Interna é realizada pelos próprios colaboradores do clube, o SGQ realiza 

programas de capacitação de auditores internos entre os funcionários do Inter. Em 2025 a auditoria foi 

realizada entre 27 de outubro e 8 de novembro, terminando com uma não conformidade menor e 19 

oportunidades de melhoria registradas. 
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Auditoria Externa

A auditoria externa ocorre anualmente, sempre no segundo 

semestre, através de uma certificadora contratada. Desde 2010 

a certificadora responsável é a ABS - Quality Evaluations. Em 

setembro de 2023 o clube foi certificado para o triênio 2023-

2025. A auditoria de manutenção de 2025 ocorreu entre 3 e 7 

de dezembro, sendo concluída sem registro de não-

conformidade, concluindo o ciclo atual de certificação. 

Há 17 anos o SCI é certificado com a ISO 9001 - Garantia de 

Eficiência em Gestão de Processos.



MECANISMOS DE CONTROLE

O Sistema de Gestão da Qualidade possui ferramentas de controle e medição da qualidade dos serviços 

prestados pelo clube. Esses ocorrem tanto de maneira quantitativa quanto qualitativa.

Controle de Documentação

O Sistema de Gestão da Qualidade realiza o controle da documentação dos processos do clube, dividindo-os 

por categoria, visando manter controle de revisão e de atualização.

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 GOVERNANÇA CORPORATIVA



RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE - 
2025

GOVERNANÇA CORPORATIVA



Análise de Satisfação do Cliente

No ano de 2025 o Internacional realizou uma pesquisa de NPS para avaliar a satisfação dos torcedores 

através de formulário enviado àqueles que estiveram na partida Internacional X Mirassol, em 
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Como você avalia sua EXPERIÊNCIA no
Estádio Beira-Rio como um todo?

A média de mercado é 44, conforme o SurveyMonkey.com

Resultado geral NPS 
SEM Processos Externos.



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Desenvolvido no início de cada gestão, o Planejamento Estratégico do Inter norteia as ações do clube e 

direciona aonde queremos chegar.

Nossa Missão, Visão e os Valores foram revisados no ano de 2025 e orientam as ações do clube. São eles:

 • Missão: Gerar orgulho na vida das pessoas

 • Visão: Gigante Sempre

 • Valores: 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 GOVERNANÇA CORPORATIVA

Clube do Povo: clube fundado para incluir pessoas de diversas origens étnicas, nutre a 

valorização humana e o respeito à diversidade, estuda e preserva a sua história, 

valorizando cada torcedor e torcedora do passado que contribuiu para a sua grandeza. 

Ter compromisso e responsabilidade social e ambiental é parte essencial de sua cultura.
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• Pilares: Para o triênio 2025-2026 uma parceria entre Inter e FGV-DGPE definiu três pilares de atuação do 

Planejamento Estratégico do Clube:

 • Futebol;

 • Gestão e Governança, e;

 • Negócios.

Campeão do Mundo: O Internacional foi fundado para a prática do futebol e o desenvolve 

com excelência e alto desempenho. Nossos feitos relevantes no esporte, com conquistas 

nacionais e internacionais, além da formação de talentos reconhecidos no Brasil e no 

mundo, demonstram nossa vocação para a grandeza.

Gestão de Excelência:  Inter busca sempre iniciativas inovadoras, excelência em gestão e 

governança corporativa como forma de atingir seus objetivos com sustentabilidade ética 

e financeira, tornando-o perene.
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COMPLIANCE

Entre outras práticas de boa governança que o clube vem realizando há anos, destacam-se:

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

O Internacional possui histórico de ser um dos clubes mais transparentes do país. O Clube disponibiliza para 

consulta os balanços patrimoniais e contábeis, assim como os programas de gestão através do Portal da 

Transparência (https://transparencia.internacional.com.br/).

https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
https://transparencia.internacional.com.br/
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AMPLIAÇÃO PATRIMONIAL – REVITALIZAÇÃO DO GIGANTINHO



Este Relatório é a compilação de um trabalho construído por várias mãos, na busca contínua por 

melhores procedimentos no gerenciamento ambiental, social e de governança, reforçando nosso 

compromisso de ser mais sustentável!

Sport Club Internacional, Dezembro, 2025.
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